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Reklamaény poriadok

1. Dodivatel zodpoveda za 1o, Ze tovar bude sposobily pre pouZivanie k dohodnutému, inak obvyklénu agelu. Kvalita tovaru musi
podla jeho povahy zodpovedat’ referenénym vzorkam, prilozenej technickej a materialove) specifikicii, vyhliseniu o zhode a inym
pripadnym dokumentom.

2. Odberatel je povinny prekontrolovat’ tovar éo najskor po prevzati. Zjavné a viditeI'né vady /napr. porusenost’ obalov, znadenia,
nesilad s dodacim listom atd’ je Odberatel’ povinny reklamovat’ bez zbytoéného odkladu ithned'.

3. Pri zisteni poskodenia tovaru pri preprave je Odberatel’ povinny s prepraveom alebo zistupeom Dodivatela spisat’ zapisnicu o
poskodeni #dsielky a thned’ informovat’ zodpovednd osobu Dodiavatela.

4. Skryté vady /napr. nesalad s kvaliton, rozdiel v mnoZsive tovarw/ je Odberatel’ povinny reklamovat’ thned’ po #1steni najneskor
viak do 21 dni od dédtumu preveatia lovaru pisomnou formou.

5. Reklamdacia musi obsahovar:

a) popis vady

by mnoZstvoe vadnych kusov

¢} obrazovi dokumentieciu

d) dodaci hst/lfaktira

e} paletovy dtitok alebo &islo dodacieho listu (v pripade reklamacie streteh folie),

6. Vrdteny reklamovany tovar, alebo vzorku reklamovaného tovaru Dodavatel prijme ako reklamiciu iba na ziklade reklamadného
listu spisanc¢ho reklamujicim Odberatelom. Naklady spojené s prepravou reklamoevaného tovaru aniasa Odberatel’ ak nebolo vopred
dohodnuté inak.

7. Dodivatel je oprivneny reklaméiciu zamietnut’, ak nebola reklamécia dorudend vias, alebo ak neobsahovala ndlefitosu v zmysle
bodu 3 tychto obchodnych podmienok.

8, Odberatel je povinny v ramei reklamaéného konania poskyinat Dodavatelovi sicinnost” potrebni k vysporiadaniu reklamicie a
postupovat’ podla pokynov zodpovedne) osoby Doddvatela. Doddvatel' si vyhradzuje 14 dni na preSetrenie reklamdcie a zaujatie
stanoviska k opravnenost reklamdeie.
9.V pripade ak bola reklamicia neoprivnena #nidsa niklady s predetrenim reklamacie Odberatel, ak nebolo vopred dohodnuté inak.
V pripade ak bola reklamdcia uznand za oprdavnend, je Doddvatel povinny po dohode s Odberatelom poskyinit’ nahradné plnenie
alebo dobropisovat’ reklamovany tovar do 14 dni od vyjadrenie opravienosti reklamicie. Doddvatel nie je povinny hradit’ niklady
sposobené prefetrenim reklamdeie.

10.Odberatel’ sa zaviizuje skladovat’ tovar zodpovedapicim sposobom. Pn nespravonom skladovani tovaru Odberatel'ovi zanika
modnost’ reklamacie kvality tovaru.
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